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1. Introduccién

Canal Capital planteo en su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PETI 2021-2024 en sus rupturas estratégicas la capacidad para implementar y
hacer uso de recursos de software a través del desarrollo en casa, debido a las
dificultades técnicas, financieras y procedimentales que presenta la adquisicion
de software propietario.

Disefiada la estrategia para implementar componentes de software desarrollados
en la entidad, el area de sistemas definié cuales serian las mejores practicas y
recursos de arquitectura que permitieran brindar un ciclo de vida optimo a los
productos desarrollados con base en la premisa de calidad, seguridad, fiabilidad
y disponibilidad.

La adecuada definicion de un proceso de software aumenta la posibilidad de que
unproyecto obtenga un producto de calidad aceptable. En la presente entrega se
mostrara los manuales de usuario correspondientes a cada uno de los modulos
implantados en el proyecto determinado. Referenciando la metodologia de la
funcion elegida.

El médulo de denuncia es una herramienta diseflada para agentes externos e
internos de Capital, exponiendo de manera andnima temas relacionados con la
prevencion del Acoso Laboral y Sexual Laboral, procedimientos de denuncia y
proteccion a sus victimas en el Distrito Capital, en el marco del reconocimiento,
garantia y restitucion de los derechos humanos de las mujeres y de las servidoras
y servidores publicos en el Distrito Capital.

2. Descripcién general del proyecto
2.1Proposito

El propoésito de este desarrollo de software es definir las actividades, los términos y
la implementacion de un sistema de registro integrados por modulos para Canal
Capital de forma virtual.

2.20bjetivo General

Explicar paso a paso como se debe interactuar en los diferentes modulos con el
manual de usuario.

2.30bjetivos Especificos

1. Parametrizar cada uno de los modulos de tal forma que permita al area
encargada administrar los diferentes procesos.
2. Digitar en cada uno de los modulos descritos dependiendo de la solicitud.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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3. Garantizar el correcto funcionamiento y confiabilidad del software.
4. Crear, visualizar y hacer seguimiento a cada uno de los procesos, registros
y solicitudes.

2.4Supuestos y restricciones

El sistema esta destinado a ser el medio principal de registro para cada una de las
areas y procesos de Canal Capital para el 2022.

3. Arquitecturay componentes de software
3.1Modelo vista controlador (MVC)

Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de
los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas
de desarrollo.

El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su
l6gica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al cliente
y los mecanismos interaccion con éste.

El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando
el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a
las necesidades de cada uno.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Figura 3.1 Modelo vista controlador (MVC)
3.2 Flujo MVC

El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma. El controlador
recibe la notificacion de la accién solicitada por el usuario. El controlador gestiona
el evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos (handler) o
callback.

El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificandolo de
forma adecuada a la accion solicitada por el usuario. Los controladores complejos
estdn a menudo estructurados usando un patréon de comando que encapsula las
acciones y simplifica su extension.

El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de
usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz apropiada
para el usuario donde se refleja los cambios en el modelo.

La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el ciclo
nuevamente.

Se utiliza todo de forma modular para facilitar la adicion de nuevos procesos, facilita
las pruebas y permite encontrar y manejar los errores de una mejora manera. Dentro
del canal se organiza la carpeta de la siguiente manera:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
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| 4] 5 | votacopasst

m Inicia Compartir Vista

&« v P » Este equipo » Disco local (C:) + xampp » htdocs » intranet » votacopasst »
~
Nombre Fecha de medifica..  Tipo Tamafio
3t Acceso rdpido
ED 24/06/202011:22 ... Carpeta de archivos

[ Este equipo

carga Carpeta de archives
. backup_usuarios (C controlador Carpeta de archives
‘, Descargas css Carpeta de archives
) Documentos dompdf Carpeta de archives
I Escritorio font Carpeta de archives
image Carpeta de archives
= Imadgenes . - .
s Carpeta de archives
J" Musica modelo Carpeta de archives
B Videos vista Carpeta de archivos
= . Disco local (C:) ;‘, homephp Archivo PHP 4KB
& Red =l index.php Archivo PHP 3KB
E. vpdfapr.php . Archivo PHP 3KB
E. vpdfcan.php . Archivo PHP 5KB
=l vpdfican.php hiva PHP TKB
=l vpdfpro.php hiva PHP TKB

=

= vpdfres.php . Archivo PHP 5KB

Figura 3.2 Flujo MVC

Dentro de la ruta c:\xampp\htdocs\intranet\ se coloca el nombre de la carpeta del
proceso o producto a desarrollar, alli encontraremos las siguientes carpetas:

e Modelo: Se encuentran todas las clases que permiten la conexion a base de
datos y consultas.

e Controlador: Se encuentran todas las variables, funciones y l6gica de cada
uno de los procesos necesarios.

e Vista: En esta carpeta se almacenan los llamados al controlador y a las
funciones que muestran la informacion solicitada por el usuario.

e BD: Script de la base de datos y procedimientos almacenados para el
funcionamiento de la base de datos en MySQL.

e Css: Paginas de estilo para el disefio del sitio, incluyendo el framework de
disefio Bootstrap

e Js: Archivos JavaScript para el funcionamiento de validaciones y diferentes
funcionalidades del lado del cliente.

e Font: Se almacenan los tipos de letras necesarios para el desarrollo.

e Image: Se encuentran todas las imagenes que se utilizan en el software
incluyendo iconos, banner, logos, entre otros.

e Otras carpetas: Se crean de acuerdo al proyecto o necesidades del
software

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
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4. Lenguajes de programacion a utilizar
4.1PHP

Acrénimo recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor (preprocesador de
hipertexto), es un lenguaje de programacion de propdésito general de codigo del lado
del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.
Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se
podian incorporar directamente en un documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor
web con un moédulo de procesador de PHP que genera el HTML resultante.

4.2CSS

CSS (siglas en inglés de Cascading Style Sheets), en espafiol "Hojas de estilo en
cascada", es un lenguaje de disefio gréafico para definir y crear la presentacion de
un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para
establecer el disefio visual de los documentos web, e interfaces de usuario escritas
en HTML.

4.33S

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos,

basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico. Se utiliza
principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas
web dinamicas.

4.4Bootstrap

Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de cédigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio
basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A
diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end.

5. Requerimientos de Desarrollo para Canal Capital

En los desarrollos actuales para Canal Capital se esta desarrollado en lenguaje PHP
con MYSQL, bajo una plataforma CMS WORDPRESS (Sistema administrador de
contenidos, sobre la cual se encuentra la intranet desde este se realiza el llamado

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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y acceso al software) y arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador), con base de
datos disefiada a la medida.

5.1Intranet

La intranet se encuentra en un servidor virtualizado el cual tiene copias de seguridad
en caso de siniestro; ademas se tiene instalado el servidor de internet Apache,
MySQL, PHPMYADMIN (Por medio del instalador XAMPP).

5.2Ayudas del software

Se realiza un manual de usuario que muestre cada uno de los formularios o vistas
que se encuentran desarrollados, aparte de ello, el area de sistema da soporte a los
modulos desarrollados.

6. Descripciéon general Modulo Denuncia
6.1Propadsito

El médulo de denuncia es una herramienta diseflada para agentes externos e
internos de Capital, exponiendo de manera anénima temas relacionados con la Ley
1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008 y el Decreto 044 de 2015 adoptados en el
protocolo para la prevencion del Acoso Laboral y Sexual Laboral, procedimientos
de denuncia y proteccion a sus victimas en el Distrito Capital, en el marco del
reconocimiento, garantia y restitucién de los derechos humanos de las mujeres y de
las servidoras y servidores publicos en el Distrito Capital.

6.20bjetivo General

Explicar paso a paso como se debe interactuar en el modulo de denuncia,
preservando un testimonio valido para su debido seguimiento y control.

6.30Dbjetivos Especificos

e Brindar parametros que garanticen la proteccion de los datos del denunciante.

e Garantizar el correcto funcionamiento del médulo denuncia.

e Hacer el respectivo seguimiento a cada uno de las denuncias acompafado del
area encargada.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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7. Interaccion como agente externo Canal Capital
7.1Ingreso:
Para a ingresar al modulo de denuncia es necesario seguir los siguientes pasos:
I.  En el navegador de su preferencia digite el siguiente link:

http://intranet.canalcapital.gov.co/intranet/

Il.  Aparecera la siguiente visualizacion:

[=]l>][=][=]

Denuncia cualquier
abuso laboral
o sexual

¥ ravée del correo ""
Acoso laboral A través del correo ,'/

: : . Capital
convivencia@canalcapital.gov.co \\:fm

Figura 6.1 Visualizacién Intranet

lll.  En la parte superior de la pagina dirijase al botén denuncia (si es personal
externo de canal capital):

(= e]l=]

7%
%’ capital==- BOGOT/\
-~

Denuncia cualquier
abuso laboral
o sexual

= o RO X/

; A través del correo Ko

J . M o Capital

N . ; convivencia@ canalcapltal.gov.co 's

Figura 6.2 Visualizacién Intranet Denuncia - ERP

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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IV. Al momento de dar clic, le mostrara la siguiente pagina, lea detenidamente

cada uno de los enunciados y obture en el boton denunciar:

[m = ]l=]

P/
o socomh

W\
-ﬂﬁm - HWM

Denuncias publicas

PROTOCOLO-INTERNO-PARA-MANEJO-DE-SITUACIONES-DE-ACOSO-SEXUAL--LABORAL

I m N

Figura 6.3 Ingreso

7.2 Proceso:
V. Mostrara la siguiente pagina:
Denuncia

CREAR NUEVA DENUNCIA

¢Denuncia Anonima? O Si® No

Prots d; den te@

Nombres Apellidos

\ || |

No. Identifi No. Teléf

\ | |

Email Tipo de Denuncia

\ | Fpp—— -
e 4 ima

Descripcion de la denuncia

4

Figura 6.4 Visualizacién Denuncia

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
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VI. Al dar clic, aparecera los siguientes campos a completar:
CREAR NUEVA DENUNCIA
:Denuncia Anonima? O Si @ No Proteger datos del denunciante @
Nombres Apellidos
No. Identificacion No. Teléfono
Ema Tipo de Denuncia
de denuncia ~
Descripcion de la denuncia Archivo evidencias en *zip
Seleccionar archivo [Ningan a
Figura 6.5 Visualizacion Campos Denuncia

e Denuncia anénima: Puede seleccionarla como afirmativa o negativa.

e Nombres: Digite su nombre

e Apellidos: Digite sus apellidos

e N° Identificacién: Digite su numero de identificacion. (Ejemplo: Numero de
cedula de ciudadania).

e N° Teléfono: Digite un nimero de teléfono ya sea fijo o celular, para que el
area encargada pueda ponerse en contacto con usted.

e Email: Digite su correo electronico, para que el area encargada pueda
ponerse en contacto con usted.

e Tipo de denuncia: Escoja el tipo de denuncia correspondiente a su motivo;
Acoso Laboral, Ambiente no inclusivo, Cédigo de integridad, Conflicto de
intereses, Corrupcion, Discriminacion, Maltrato, Otra.

Recuerde: En el momento en el que desee hacer una denuncia de Acoso
Laboral, esta no puede ser Anénima.

e Descripcion de la denuncia: Escriba una descripcion con sus propias
palabras dando a entender su denuncia de forma mas textual.

e Archivo evidencias en *zip: Este campo es opcional y puede subirlos como
complemento de la denuncia (Ejemplo: fotos, video cortos. etc).

7.3 Final:

VII.

Al momento de terminar de digital los campos solicitados, obture en el boton
registrar para que este quede guardado en la base de datos y pueda ser
visualizado generando seguimientos por el area encargada.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
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CREAR NUEVA DENUNCIA

¢Denuncia Anénima? O Si@® No

Nombres

Proteger datos del denunciante

Apellidos

No. Identificacion

No. Teléfono

Email

Tipo de Denuncia

|Selecc\one tipo de denuncia

Descripcion de la denuncia

* Tenga en cuenta que si desa hacer una denuncia de acoso laboral, esta no puede ser

anonima.

Archivo evidencias en “zip

‘ 77 N\

Registrar

8.

8.1Ingreso:

Figura 6.

Un archivo seleccionado

Seleccionar archivo |Ning
5o

*Si son ve

arios archivos, suba un solo archivo comprimido.

6 Registrar

Interaccién como agente interno Canal Capital

Para a ingresar al médulo de denuncia es necesario seguir los siguientes pasos:

En el navegador de su preferencia digite el siguiente link:

http://intranet.canalcapital.gov.co/intranet/

II.  Aparecera la siguiente visualizaci
[o][»[e][=]

W

on:

BOGOT/\

Acoso laboral

Denuncia cualquier

abuso laboral
o sexual

A través del correo
convivencia@canalcapital.gov.co

7%
% capital
o~

Figura 7.1 Visualizacién Intranet

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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En la parte superior de la pagina, encontrara diferentes accesos, dirijase al
boton ERP (si es usuario de la ERP):

[=][»[[=][=]

Denuncia cualquier
abuso laboral
o sexual

A través del correo
Acoso laboral * . .
convivencia@canalcapital.gov.co

Figura 7.2 Visualizacion Intranet Denuncia — ERP
IV. Al momento de dar clic, le solicita que se logue e ingrese con el usuario y
contrasefia ya asignada por el area de sistemas (solo para usuarios de la
ERP):

F-1E]=]

X/ g

% /;:apitalsa BOGOT/\
o~

Logueo

CONECTAR CON:
CANAL CAPITAL

Ingresa con tu correo
institucional

INGRESAR

Figura 7.3 Ingreso

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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[FI-1=1=]
X/
""c‘a'pitalaa- BOGOT/\
W

Login
Ingreso Usuario
Directo?
(' s — ‘) Password

Figura 7.4 Visualizaciéon Usuario - Contrasefia

V. Ingrese a la intranet, y al momento, él le mostrara los diferentes modulos
donde usted dara clic en el modulo de denuncia (solo para usuarios de la
ERP):

nEncy

X/
":Cc;':m; BOGOT/\

U Cerrar Sesion
Bienvenido(a) Lissette
Por favor seleccione el modulo al que desea ingresar.

[ 3 ] @

] o u
DOCUMENTACION RADICACION SOPORTE

Figura 7.5 Visualizacién Mdédulos
8.2 Proceso:

VI.  Mostrara la siguiente pagina:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la

intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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il# Nuevo Denuncia

DENUNCIAS

onno Buscar
Denunciante Tipo 4| Fecha L 4
Robinson Rincon robinson.rincon@canalcapital.gov.co Discriminacion 2021-06-301513:29 @

No. identificacidn: 80546092 No. Teléfono: 3108775481
Descripcion: Prusha
Adjunto: | ;

Anénimo juancarlospovedar@msn.com Acoso Laboral 2021-09-1015:36:53 @
Descripcion: kikliAllFAAAIAIAIAIIARF]

Denuncia Tipo Fecha

Maostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Mostrar| 10 | registros

Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Figura 7.6 Visualizacion Denuncia

VIl. Para generar una nueva denuncia por favor dar clic en el botén Nueva
Denuncia:

Buscar:

Denunciante Tipo 4| Fecha 4 4
Robinson Rincon robinson.rincon@canalcapital.gov.co Discriminacion 2021-06-301513:29 @
No. identificacion: 80546098 No. Teléfono: 3108775481
Descripeién: Prueba
Adjunto: | 5
Anénimo juancarlospovedar@msn.com Acoso Laboral 2021-09-1015:36:53 @
Descripcién: kiiklIAIARANRIIAIRIAAI

Denuncia Tipo Fecha

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros
Mostrar| 10 v registros
Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Figura 7.7 Nueva Denuncia

VIIl. Al dar clic, aparecera los siguientes campos a completar:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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CREAR NUEVA DENUNCIA
<Denuncia Andnima? O Si @ No Proteger datos del denunciante @
Nombres Apellidos
No. Identificacién No. Teléfono
o
Descripcién de la denuncia Archivo evidencias en “zip
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Figura 7.8 Visualizacion Campos Denuncia
e Denuncia anénima: Puede seleccionarla como afirmativa o negativa.
¢ Nombres: Digite su nombre
e Apellidos: Digite sus apellidos
¢ N° Identificacion: Digite su numero de identificacion. (Ejemplo: Numero de

cedula de ciudadania).

e N° Teléfono: Digite un nimero de teléfono ya sea fijo o celular, para que el
area encargada pueda ponerse en contacto con usted.

e Email: Digite su correo electrénico, para que el area encargada pueda
ponerse en contacto con usted.

e Tipo de denuncia: Escoja el tipo de denuncia correspondiente a su motivo;
Acoso Laboral, Ambiente no inclusivo, Cédigo de integridad, Conflicto de
intereses, Corrupcion, Discriminacion, Maltrato, Otra.

Recuerde: En el momento en el que desee hacer una denuncia de Acoso
Laboral, esta no puede ser Anénima.

e Descripcién de la denuncia: Escriba una descripcion con sus propias
palabras dando a entender su denuncia de forma mas textual.

e Archivo evidencias en *zip: Este campo es opcional y puede subirlos como
complemento de la denuncia (Ejemplo: fotos, video cortos. etc).

8.3Final:

Al momento de terminar de digital los campos solicitados, obture en el boton
registrar para que este quede guardado en la base de datos y pueda ser
visualizado generando seguimientos por el area encargada.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la

intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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CREAR NUEVA DENUNCIA

<Denuncia Anénima? O Si® No

Nombres

Proteger datos del denunciante

Apellidos

No. Identificacion

No. Teléfono

Email

Tipo de Denuncia

‘Se\ec-:\cne tipo de denuncia

Descripcién de la denuncia

“Tenga en cuenta que si desa hacer una denuncia de acoso laboral, esta no puede ser
anénima.

Archivo evidencias en *zip

N

Registrar

‘ Seleccienar archivo | Ningun archive seleccionado

*Sison suba un solo

Figura 7.9 Registrar

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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